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ご意見・ご要望・苦情解決の仕組みについて     

 

当園のご意見・ご要望解決の体制は下記の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービスの利用者 

保護者の皆様 

意見・要望の 

受付担当者 

意見・要望の受付・記録 

主幹保育教諭 

 

意見・要望の 

相談解決責任者 

誠意を持った話し合いにより 

意見・要望等を解決します 

園長又は 

理事長 

 

第三者委員 

（相談窓口） 

 
必要に応じて話し合いに立ち合います 

小林幸一 戸塚文子 

連絡先  小林幸一：027-326-5164 

戸塚文子：090-4176-8835 

意見・要望のご相談 

報告 

依頼・連携 

※担当の職員以外にも、お気軽に

お声掛けください。 

 

※階段の所にある黒いポスト又は 

メールでも受け付けています。 

保
護
者
の
求
め
に
応
じ
て
報
告
し
ま
す 

意
見
・
要
望
等
の
内
容
の
確
認
報
告
を
受
け
た
旨
の
通
知
を
行
い
ま
す 

責
任
者
の
段
階
の
相
談
で
納
得
の
い
か
な
い
場
合
に
は 

第
三
者
委
員
会
に
直
接
相
談
し
話
し
合
い
の
立
ち
合
い
助
言
を
求
め
る
こ
と
が
出
来
ま
す 

〒370-0864 

高崎市石原町 3690 番地 

社会福祉法人小祝会 

☎027-323-3919 

ホームページのお問い合わせフォームからお送りください 


